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אגף תקשוב ואגף ארגון  –הסעדה ניהול תקציבי מערכת  -' בנספח 

 דרישותריכוז אפיון, מפרט טכני ו -משרד החוץ  -ומינהל 

להלן מפרט טכני מוצע בהתאם לאפיון מערכת שהוכן על ידי משרד החוץ, המשיבים מתבקשים להעביר 

  בהתאם לאמור בפנייה לקבלת מידע המצ"ב לאפיון שלהלן, התייחסותם 

 

 רקע  .1

 

  במתחם המשרד המופעלים ע"י זכיין במסגרת מכרז פומבי: שני מזנוניםמפעיל משרד החוץ 
 . בלבד צהרייםארוחת  -מזנון בשרי  .1

המזנון  .עבודהכל שעות הבמהלך ממכר מוצרים נוספים ובנוסף קפיטריה ל עבור ארוחת צהריים -מזנון חלבי  .2

 משמש גם לצורך אספקת כיבודים למשרדים וכן אירוח לפי הצורך.

 ספקים נפרדים.אולם המכרז מאפשר הפעלה ע"י המזנונים מנוהלים ע"י ספק אחד 
 ביום.אורחים מבקרים/ 150-בדים/נותני שירותים ובנוסף כעו 1200-המשרד כולל כ

 . המשרד עושה שימוש רב גם בכיבודים לצורך אירוח אישים/משלחות ואירועים גדולים
 סועדים ליום. 450-550-מספר הסועדים כיום כ

 
 
 מצב קיים –מהות המערכת  .2

 רכישות מסובסדות.ניהול ארנק אלקטרוני של העובד וניהול ומעקב של  - מערכת קפיטריה
המערכת מנהלת פריטים ומחירונים לאוכלוסיות שונות לפי רמת זכאות שנקבעה מערכת שפותחה במשרד החוץ. 

 מראש. 
 כל עובד זכאי להפקיד כסף אשר מנוהל במערכת וביכולתו לרכוש מוצרים על חשבון היתרה העומדת לזכותו. 

לרכישת ארוחה מסובסדת מלאה או מסובסדת חלקית )השתתפות  זכאותאו יותר  ישנן אוכלוסיות שמקבלות פעם ביום
 המשרד(.

 
 ניהול מערך אספקת הכיבוד במשרד –מערכת מזנון 

המערכת מנהלת הזמנת כיבוד עבור ישיבות בהשתתפות גורמים חיצוניים ו/או אירוח מערכת שפותחה במשרד החוץ. 
 מיוחד ו/או הזמנת מוצרים ספציפיים ליחידות לפי צורך

 ההזמנות עוברות תהליך אישור ומועברות לביצוע של ספק ההסעדה ולאישור סופי של קבלת השרות ע"י היחידה.
, כאשר קיימת בקרה עוצרת במידה ונרשמת חריגה שנתי שאיתו אפשר לרכוש את השרות לכל יחידה מוקצב סכום

 מהתקציב.
 

 ניהול נוסף :
 אשניהול אספקת חלב ליחידות ע"פ הקצאה שנקבעת מר

 עבור אורחים בסבסוד מלא או חלקי –ניהול שוברים 
 עבור עובדים ששכחו כרטיס  –ניהול שוברים 

 

 מטרה .3

 רכישות עובדים וכיבודים –כל למערך ההסעדה של משרד החוץ מוצר שיהווה פתרון לניהול שרות/
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 כפי שיפורט בהמשך בחשיבות גבוהה פתרון לניהול הרכישות המסובסדות של עובדי המשרד
 

 :יורכב משני מודולים מרכזיים ייתן פתרון לדרישות הכלליות שיפורטו והמוצר 
 מודול רכישות עובדים )קפיטריה( .1
 כיבודים( –מודול ניהול כיבוד ואירוח )מזנון  .2

 פרוט הדרישות בהמשך*
 

 משתמשי המערכת .4

 אחראים של מערך ההסעדה ומנהלי המערכת 

 ספק ההסעדה ועובדיו 

 אגף כספים 

 עובדי המשרד 

 יחידות המשרד 

 
 

  פירוט הפתרון .5

 השרות ושיטת הרכישה החדשה לעובדים  –שינוי תפיסה 

 ואשר עונה לדרישות עם אפשרות להתאמה והרחבה לפי דרישה שרות/ש מוצרוהמשרד יירכ 

  יטעין כסף מראש לאהעובד בעקרון 

 *במידה ויידרש תהיה אופציה לכרטיס נטען שהספק מנהל ומספק לעובדים 

  הרכישה תתבצע במזנונים ספציפיים בתחום המשרד 

 .הניתן ע"י המשרדהיומי  התקציבבשני המזנונים בסכום רכישה העובד יוכל לבצע 

 האישי. מכספומעבר לסכום הסבסוד היומי העובד ישלם 

  משרד החוץלעובד עפ"י מדיניות תקציב יומי סבסוד בהתאם למדיניות יישום. 

  היומי לא יתאפשר לנצל אותו ביום אחר.במידה ולא נוצל התקציב 

 .הסכום הראשוני שינוקה יהיה מתוך התקציב שניתן לעובד ע"ח המעסיק 

 סכום ההקצבה היומית אינה נצברת למועד אחר ולא עוברת לעובד בשום דרך יתרת 

  כל עובד יגדיר במערכת מראש כרטיס אשראי ממנו ינוכה התשלום הנוסף , המערכת תאפשר לעובד

 את כרטיס האשראי במידת הצורך. לעדכן

  כל סכום שנדרש לשלם מעבר לתקציב היומי ינוכה מכרטיס האשראי של העובד ו/או במזומן 

  עובד שלא הזין מראש את פרטי כרטיס האשראי יוכל לשלם את היתרה במעמד הרכישה בכרטיס אשראי

 ן.או במזומ

  לחברה את נתוני העובדים לפי אוכלוסיות עם המשרד יעביר  -שלו היומי עבור זיהוי העובד והתקציב

התקציב המותאם. הנתונים יעברו בקובץ או בממשק בדרך שתהיה מוסכמת על שני הצדדים אחת ליום 

 )או בתדירות אחרת שתקבע( ובאישור א. מידע.

 

 להלן הדרישות העיקריות : .6

 כללי

 חובה( –)דרישות סף ניהול פריטים )מוצרים( ומחירים 
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 פריטים עבור סוגי רכישות שונות :יש לנהל 

 פריטים בסבסוד המשרד עבור רכישות עובדים 

  לאורחים ואירוחפריטים עבור הזמנת כיבוד 

 לדוגמא חלב( פריטים עבור הקצאה יומית/תקופתית ליחידה( 

 המנוהלים לסוגי הרכישות הנ"ל בחלקם משותפים/זהים ובחלקם לאוהמחירים הפריטים 
 ל מחירי מכרז של המשרד מול הספקבוססים עשל הפריטים מ המחירים

 והמאפיינים שלהםמחירי הפריטים  שמות , מומלץ להשתמש בפלטפורמה אחת לעדכון 
 

  - פריט ניהול והזנת
 ערכי במערכת-יש לאפשר הזנה של פריטים )שם מוצר( כאשר לכל פריט יש מזהה חד

 באמצעות ברקוד ושל הפריט באמצעות הקלדה  יתאפשר זיהוי המק"ט בעת רכישהלצורך זיהוי הפריט 
 

 (:לפריט  יש צורך בניהול מאפיינים לפריטים עבור הצרכים השונים  )יש אפשרות ליותר ממאפיין אחד

  לפי סוג הרכישה )רכישה במזנון  , הזמנת כיבוד וכו'(פריט ניהול שיוך 

 )ניהול קטגוריות לפריטים )ארוחות , שתיה , סנדוויצים וכו 

 )ניהול פריטים לרכישה לפי סוג מזנון )בשרי, חלבי 

  עדכוני מחיר , כולל עדכון מחיר בתאריכי תוקף עתידיים ועדכוני רטרו.  –ניהול מחירים 

 עדכון גורף ונקודתי של מחירי הפריטים בעת שינויי מדדים ומע"מ 

  ניהול סוגי מחירונים לפי סוגי סבסוד שונים 

 רון מתאיםניהול אוכלוסיות וקישור למחי 

  למוצרים ספציפיים לפי שעות.  –ניהול זמני רכישה 

  הגבלת מוצרים לרכישה בתקצוב המשרד 

  של רשימות הפריטים בחתכים שונים כולל היסטוריה של עדכונים דוחות עם יכולות הדפסה 

  - היסטוריה
לחלוטין אלא להפוך אותו לפריט לא נדרש לשמור היסטוריה של הפריט ומאפייניו בעת עדכונים וכן אין למחוק פריט 

 . פעיל בעת הצורך על מנת לשמר מידע היסטורי )עבור דוחות , בקרה וכו'(
 למזמין תהיה גישה לכלל המידע, לרבות ההיסטוריה. בהתאם למורשי הגישה )הרשאות(.

 
  רכישות עובדים –קפיטריה 

 של המשרד השרות ישמש את עובדי המשרד מול ספק ההסעדה במזנונים השונים
 *כיום פעיל ספק הסעדה אחד , ייתכן שיתאפשר יותר מספק הסעדה אחד

 :זיהוי עובד 

כרטיס חכם המסופק למשרד ע"י ממשל זמין, קריאה ע"י קורא קרבה או  -–קריאת כרטיס עובד לשם זיהוי 

 פתרון אחר ישים שיאושר ע"י המשרד.

 (רכישות במזנון לעובד ספציפי, מכל סיבה שהיא)מתן אפשרות לחסימת  אפשרות לחסימות כרטיסים בודדים 

  בדיקת זכאות הקצבה יומית. –אימות סבסוד לעובד 

  רכישה , זיכוי  –ניהול תנועות 

  :שאין להם שם משתמש ברשת הארגונית. פתרון לעובדיםכולל  –מעקב לעובד ניהול אזור אישי לעובד 

 עובדה לשתנועות כל ה פרוט

 אפשרות לביצוע פעולות שונות מהאזור האישי 

  החיוב  כולל ביטול ניצול הסבסוד תבצע מידית הן ברמת החברה והן ברמת י -לפי נהלים שיקבעו זיכוי  -זיכוי

 במידת הצורך.
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 :)פתרונות לתקלות בהם אין תקשורת )כדוגמת הפסקת חשמל/ אין אינטרנט 
o  מתן אפשרות לביצוע חיוב של תקציב יומי מיום שעבר לאפשר לתקן מקרים בהם לא ניתן היה

 לבצע את החיוב בפועל במעמד הרכישה עקב תקלה 
o .הגדרת נוהל/ דרך פעולה לאופן ביצוע רכישות בזמן שהמערכת אינה עובדת מסיבה כלשהי 

  הירה של הספקלטובת עבודה שוטפת ומ המוצרים במערכתזיהוי חיפוש מהיר של  

 זיהוי מוצרים לפי ברקודאפשרות ל

 אפשרות לזיהוי ע"י הקלדת מק"ט 

 אפשרות חיפוש גם ע"י הקלדת שם המוצר

 (מגע לעובדי המזנון אפשרות למסך – אופציה)*

 בודה ממספר עמדות במקביל ע 

 בזמן הרכישה מסך צפייה לבקרת העובד 

  יתרון(לפני הגעה פיסית למזנון אפשרות להזמנת רכישה( 

 ועוד(. מוצרים לפי שעות קנייה, מועדפים)ממשק מתחלף לפי הגדרות , ממשק קל ואינטואיטיבי לרכישה 

  לכל הישויות, התנועות והפעולות במערכת סטוריהיהנתוני שמירת 

 דוחות קבועים ודוחות דינאמיים לפי דרישה.מעקב ושאילתות פרטניות ,התחשבנות ות לצורךוחד . 

  לוגים .בקרהומנגנוני בידוק ,  

  ת דו"חותהדפסלאפשרות. 

 

 הקצאת חלב או כל מוצר נוסף ליחידה על בסיס יומי/תקופתי 
  עדיפות להקצאה לפי פריט מוגדר מראש.–הקצאת פריט/ים ע"ב יומי ליחידה 

 יוכלו לקבל את הפריט/ים לפי ההקצאה  *מורשים מטעם היחידה 

 )הקצאה על בסיס יומי או כל תקופה שתוגדר(

 יתאפשר לקחת מוצר אחר שלא הוגדר לא 

 .התחשבנות חודשית של המשרד מול הספק לפי סיכום תמחור הפריטים של כל היחידות שנלקחו 

*אפשרות לנהל מורשים ויחידות באופן עצמאי ללא תלות במבנה הארגוני של המשרד במידה ולא יאושר 

 להעבירו 

 הקצאת שוברים )בסבסוד מלא או חלקי( 
  

 :, בהתאם להחלטת המשרד )מלא / חלקי( תקצובבעלי תפקידים מאושרים הכולל לאורח  יכרטיסהקצאת 

 

 ניתן לתקצב יומית או חודשית. -הגעת אורחבהתאם לתדירות  הקצאת סכום 

 אפשרות לחידוש אוטומטי של הסכום לניצול 

 לשימוש אחד בלבד –חד פעמי  שובר/על כרטיס סכום רכישה/תקציב. 

 למספר שימושים. – רב פעמי שובר/על כרטיס רכישהסכום /תקציב 

 מראש  שוברים/אפשרות להכנת הכרטיסים 

  לקבוצה שובריםאפשרות להכנת 

  אפשרות לניצול ביום ספציפי 

 אפשרות לניצול פריטים ספציפיים 

 אפשרות לניצול רטרו או עתידי במידת הצורך באישור בלבד 
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 כיבודיםניהול 
 השרות ישמש את יחידות המשרד להזמנת כיבוד עבור ישיבות ועבור ארוח מיוחד לפי נוהלי המשרד

 ניהול פריטים ומחירים *לפי הסעיף הנ"ל 

 (, ארוח משודרג לאישים/משלחת ועוד. ניהול סוגי הזמנות )כיבוד רגיל , כיבוד משודרג 

  פריטים מותאמים לכל סוג הזמנהושיוך ניהול 

  כמות רכישה מכל מוצר אפשרות להגביל 

 י כללים מסויימים בהזמנה )כגון לפי כמות משתתפים(פאפשרות להגביל כמות רכישה מכל מוצר גם ל 

 ניהול יחידות המשרד הזכאיות להזמנת כיבוד 

 ניהול אולמות ואזורים במשרד בהם יוגשו הכיבודים*  

  יחידההקצאת תקציב לפי סכום , שנתי )או כל תקופה שתבחר( עבור כל* 

  הקצאת תקציב לפי נושא/משימה 

 * )זיהוי היחידה המזמינה )יחידה של העובד המזמין 

 כאשר יש חריגה מהתקציבליחידה חסימת אפשרות הזמנה  – בקרה עוצרת 

  לגבי ניצול תקציב –התראות 

  , כמות  הערות , מיקום , פריטים להזמנהשם מזמין/יחידה מזמינה , טופס הזמנה )תאריך , שעה ,

 וכו' ( משתתפים

 WorkFlow –  ניהול העברת ההזמנה לגורמים שונים )אחד או יותר(, מאשרים ומבצעים בסטטוסים

 שונים, כולל הוספת הערות 

הזמנה תועבר מהמזמין לאישור ע"י גורם מהמשרד )במידת הצורך תועבר לעוד גורם במקביל או לגורם  -

 עוקב מאשר נוסף( 

 נון תועבר לביצוע במז -

 תוחזר למזמין לאישור  -

 יש צורך בדשבורד ניהולי נוח עבור מאשרי ומבצעי ההזמנה כולל אפשרות חיפוש והדפסה לקשיח

  אפשרות לעדכון , ביטול , החזרה של הזמנה , דיווח על הזמנה שלא הגיעה וזיכוי 

 דוחות ושאילתות חיפוש לכל הגורמים 

 

 :עבור תפעול המוצר/שרות  ועברו למזמין נתונים שיה פירוט

  חובה - עובדי המשרד הזכאים לרכישה במסגרת השרות  פרטי -

 

 :)לפי דרישה ובאישור אבט"מ(  אופציונלי

 כולל היחידה התקציבית שלהם –עובדי המשרד הזכאים להזמנת כיבוד  פרטי -

 רשימת אולמות ומיקום -

 רשימת יחידות לתקצוב -

 

  פרטי עובדים

 , ופרטים נוספים כגון שם העובד.למספר עובד עדיפות -נדרש להעביר ת.ז ו/או מספר עובד 

התחייבות לעמידה בתקנות הגנת הפרטיות, כולל יכולת מובנית להסתרה של פרטי השם מגורם לא נדרשת 

 .מורשה
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 אולמות מיקום/ניהול 
 נדרש להעביר את רשימת האולמות/אזורים בהם יוגשו הכיבודים כולל המיקום שלהם 

 .רק מספר חדר בשלב הזהלהעביר  מאושר
 תחייב מענה הצפנה לשדות הללושם אולם /תוספת תאור

 ניהול יחידות מתוקצבות

 בהתאם  המשרד על מנת לתקצב את הרכישות *נדרש להעביר רשימה של יחידות

 

 יש לזהות את היחידה אליה משוייך העובד על מנת לנצל את התקציב המתאים

 שתי רמות מעל(עד ייתכן והיחידה הישירה של העובד לא מתוקצבת ויש לבדוק מה יחידת האב המתוקצבת )

  -פתרון חלופי 

  לשייך ולנהל בהרשאות פנימיות את העובדים המורשים להזמין ליחידה המתוקצבת

 

להעביר את המבנה הארגוני שפורסם ע"י המשרד פומבית/חיצונית וכולל רק אגפים וחטיבות )אין  * כרגע מאושר

 הנ"ל על המבנה הארגוני כרגע להתבסס אפשר להתייחס והאפשרויות יחידות(.  לכן בשתי 

 כלומר יחידות יהיו אגף או חטיבה 

 

 יתואם מולהובפורמט שיקבע ולחברה בתדירות מאובטח בקובץ  הנתונים/ניתן לספק את הרשימות

 אם יידרשו ממשקים בהמשך הם יאופיינו בנפרד

 
 ממשקים נוספים

של כל עובד בנפרד לפי תקופה וכו' לפי  )תשלומיםאפשרות להעברת מידע אל מערכת השכר המשרדית 
 לפי אפיון שייקבע בהמשך דרישה(

 
 

 )אופציונלי( פרסומים
 פרסום מידע אינפורמטיבי לעובד:

 זה המידע יפורסם בפלטפורמה של השרות/מוצר והמידע לא יישתל/יועבר למערכות המשרד.בשלב 
 לא חובה(דוח ביקורת מזנונים + אפשרות לצפייה בדוחות קודמים פרסום*(. 

 פרסום תפריטים יומיים לעובדים. 

 פרסום מנת היום.  

 פרסום הודעות מיוחדות בנושא. 

 
 

 

 תמיכה נדרשת

SLA רלוונטי, היקף תמיכה מבוקש 

 

 בעת רכישהמענה מיידי לעובדים לכל בעיה/תקלה  -זמין מיידי שרות לקוחותעבור מערכת הרכישות נדרש 
 

 :On-Premבהתקנה 

 



 
 
 
 

__________________________________________________________ 

 –משרד החוץ  -אגף תקשוב ואגף ארגון ומינהל  -אספקת מערכת ניהול תקציבי הסעדה  -בנושא  - 10/2023בקשה לקבלת מידע 
 18מתוך  7עמוד  - + הנחיות אבטחת מידע אפיון, מפרט טכני וסיכום דרישות -+ ב' א'  יםנספח

 

דרגת 

 חומרה
 פיצוי מוסכם אופן הטיפול סוג תקלה

תקלה  –תקלה קריטית  1

של כלל  להשבתההגורמת 

 המערכת. 

רצוף עד למתן  טיפול מיידי

 הפתרון.

דקות שבהן  30 לכל ₪ 300 .א

הספק עיכב את תחילת 

הטיפול למתן הפתרון. 

מ  החלדקות  30יחושב לכל 

דקות ראשונות ממועד  30

 קרות התקלה.

לכל שעה  ₪ 600 בנוסף, .ב

במידה והתקלה לא תוקנה 

דקות ממועד קרות  60בתוך 

 . התקלה

תקלה הפוגעת  –תקלה דחופה  2

משמעותית בפעילות בצורה 

 המערכת.

במהלך  התחלת טיפול מיידי

, ועבודה שעות העבודה הרגילות

 רצופה עד למתן הפתרון.

דקות שבהן  30לכל ₪  300 .א

הספק עיכב את תחילת 

הטיפול למתן הפתרון. 

דקות החל  30יחושב לכל 

דקות ראשונות  30מ 

 ממועד קרות התקלה.

לכל שעה ₪  600בנוסף,  .ב

תוקנה במידה והתקלה לא 

ביום העבודה  07:00עד 

פיצוי זה יחושב החל העוקב 

 העוקב. 07:00 מהשעה

תקלה שאינה  –תקלה רגילה  3

 קריטית ואינה דחופה.

עד תום יום התחלת טיפול 

העבודה העוקב את יום דיווח 

 .התקלה

 ושב יוםלכל ₪  600 א.

הספק עיכב את תחילת הטיפול 

 יוםלמתן הפתרון. יחושב לכל 

היום העוקב השני לאחר החל מ

 .קרות התקלה

יום לכל ₪  600בנוסף,  ב.

עד במידה והתקלה לא תוקנה 

העבודה העוקב  ביום 07:00

 הרביעי החל מקרות התקלה.

 
 :בהתקנה עננית
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דרגת 

 חומרה

  אופן הטיפול פעילותסוג 

 –קריטית  ה בפעילותעפגי 1

השבתה בפעילות עיקרית 

במערכת, כדוגמת רכישה או 

 הזמנת כיבוד.

טיפול מיידי רצוף עד למתן 

 הפתרון.

דקות שבהן  30לכל  ₪ 300 .א

הספק עיכב את תחילת 

הטיפול למתן הפתרון. 

דקות החל מ  30יחושב לכל 

דקות ראשונות ממועד  30

 קרות התקלה.

לכל שעה  ₪ 600בנוסף,  .ב

במידה והתקלה לא תוקנה 

דקות ממועד קרות  60בתוך 

 התקלה.

שאינה קריטית  פעילותבה עפגי 2

כדוגמת דוחות,  – )רגילה(

 הזנת פריטים בקטלוג.

טיפול מיידי רצוף עד למתן 

 הפתרון.

 ושב יוםלכל ₪  600 א.

הספק עיכב את תחילת הטיפול 

 יוםלמתן הפתרון. יחושב לכל 

היום העוקב השני לאחר החל מ

 .קרות התקלה

יום לכל ₪  600בנוסף,  ב.

עד במידה והתקלה לא תוקנה 

ביום העבודה העוקב  07:00

 הרביעי החל מקרות התקלה.

 
 

  יש להכניס סעיף לגבי קנסות במידה והמערכת לא עבדהX זמן עם/בלי פתרון חלופי 
 
 

 דגשים נוספים 

 
 מדיניות ניהול אשראי

 עבור רכישות עובדים – אשראיניהול  .1

 במידה וניתן סבסוד של לדוגמה,  - ניתן לקבוע את אופן השימוש בחיוב באשראי משרדמדיניות הבהתאם ל

X  כל שקל מעל , כל ארוחהלש"חX  ₪יהיה מחשבון האשראי הפרטי של העובד. 

 השימוש בכרטיס העובד נעשה לצורך זיהוי סבסוד עבור רכישת ארוחות 

  בעת ההרשמה לשרותפרטי כרטיס האשראי לאתר העובד צריך להכניס את 

 עבור השלמת הרכישה מכספו של העובד יהיה שימוש בכרטיס האשראי המשוייך לעובד בשרות 

 משרדבאשראי בהתאם להגדרת הנוספות  ניתן לבצע עסקאות. 
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  העובד אשראימאוטו'  ינוקהכל סכום שמעבר לסכום שהוקצה לעובד 

 לבצע הגבלה יומית /חודשית בעסקאות אשראי.ניתן  – הגבלת עסקאות באשראי 

 האשראי הרשום של העובדלרכוש בכרטיס גם ל רכישה אחרת ניתן בכ 

 זול ונוח יותר(. ,פשוטשהינו  ניתן לחייב את חשבון העובד באופן מידי או חודשי )עדיפות לחיוב חודשי 

  במידה ועובד לא מעוניין או אין באפשרותו להזין את פרטי האשראי למערכת מראש יתאפשר לו לשלם את
 .במעמד הרכישה או במזומן לבחירתוהחלק שלו באשראי 

 מנהלולעובדים מספק כרטיס נטען מראש שהספק אופציה ל*

 מאשרת וסולקת באותו יום. , חברת הסליקה מבצעת בדיקת מסגרת - סליקה מידית 

  העובד רואה במעמד החיוב(חיוב בהתאם למועדי חברת האשראי, חיוב נעשה אחת לחודש ) -ת חודשיסליקה. 

 

 עובד זיכוי 

 דרך שירות הלקוחות / דרך רפרנט מול תיק לקוח. הזיכוי מתבצע  - ניתן לבצע זיכוי לעובד לפי נהלי החברה

 ו/או בהתאם לסוג התשלום שבוצע. ידית הן ברמת החברה והן ברמת האשראיימ

 

דרך הספק הזוכה שלא ההסעדה ישירות לספק לשלם בקש משרד החוץ י)במידה ודוחות והתחשבנות סוף חודש 
 (בניהול מערכת ההסעדה

  לדוחות באתר בכל רגע נתון ויקבל פרוט דוחות במייל אחת לחודש.נגישות 

  אין עמלות סליקה או כל עלות אחרת.של משרד החוץ ההסעדה לספק 

 בכפוף לתשלום של ההסעדה , התשלום יועבר לספק ההסעדה פעם בחודש יוצאת חשבונית מסודרת לספק

 משרד החוץ

 

 דוגמאות לדוחות שיש צורך בהם –דוחות 

 )בד"כ יונפקו פעם בחודש( * אפשרת להנפקת הדוחות לפי תיחום תאריכים 
 

 :דוחות התחשבנות

 דוח מוצרים שהמשרד משתתף במימון)סבסוד שלהם( :
 הסכום המצטבר שהמשרד צריך לשלם  רשימת המוצרים + כמות שנמכרה + -
 צריך לשלם עבור כל המוצרים  סה"כ הסכום המצטבר שהמשרד -סיכום מוצרים  -

 
 :  דוחות שוברים לפי סוג

 פרוט שוברים והסכום לתשלום עבור כל שובר  -
 סיכום כמות שוברים שהונפקו וסכום לתשלום -

 
 :  דוחות נוספים

 דוח מחירון מוצרים לפי תקופה     - 
 דוח כמויות מוצרים שנרכשו לפי תקופה  -
עובד משרד ,  –אוכלוסיה )לכל אוכלוסיה סכום השתתפות שונה דוח השתתפות משרד עבור כל מוצר לפי  -

 בני שרות וכו'(
 דוח כמויות מוצרים שנרכשו לפי תקופה עבור כל אוכלוסיה  -
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 דוח סכום השתתפות משרד עבור כל מוצר לאוכלוסיה  -
 אמור ליהיות משוקף לעובד כל התנועות שביצע מול המערכת( בנוסף דוח רכישה לפי עובד ) -
 , זיכויים ...(  דוחות בקרה )תשלומים  -

 

  נתונים טכניים נוספים

 

  היום בשוק  מוביליםהדפדפנים הבכל השרות/מוצר צריך לעבודChrome  ,Edge וכו' ולהתעדכן בהתאם 
 לעדכונים של הדפדפנים.

  יתרון –לשרות/מוצר יהיה גם אתר המותאם לתצוגה במכשירי טלפון ניידים 

 יתרון –אפליקציה ייעודית  לשרות/מוצר תיהיה 

  הממשק צריך ליהיות נוח ואינטואיטיבי לכל סוגי המשתמשים , בדגש על עובדי המשרד המקבלים את השרות
 ועובדי מערך ההסעדה המספקים שרות.

  יתרון לשרותיapi לממשקים מול מערכות המשרד 

 באחריות הספק הזוכה –הדרכה והטמעה 

  ההטמעה בשטחליווי הגדרות המוצר/שרות עד.  

 גורמים הרלוונטיים במשרד החוץתועבר הדרכה ייעודית עבור אחראי המערכת וכל ה. 

 ליווי וקשר שוטף של מנהל המוצר מטעם החברה מול רפרנט עסקי/רפרנט תקשוב במשרד החוץ ככל שיידרש. 

 חומרי הדרכה ותכני עזרה עבור כלל העובדים שישתמשו במוצר/שרות. 

  וההטמעה הנ"ל הן באחריות הספק הזוכה כלול בהצעת המחיר, ללא תוספת תשלום.מטלות ההדרכה ה 
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